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ABSTRAK

Berdasarkan hasil wawancara kepada mitra diketahui jika jumlah siswa dari tahun ketahun terus meningkat. Pada
tahun 2023 ini trend peningkatan jumilah siswa mencapai 50%. Namun mitra mengalami kendala dalam mengelola
manajemen sekolah salah satunya terkait dengan kebutuhan pemneuhan akreditasi. Metode yang digunakan pada
kegiatan pengabdian ini meliputi penyuluhan, pelatihan dan pendampingan pegelolaan manajemen untuk menunjang
kegiatan peningkatan mutu pembelajaran. Berdasarkan hasil evaluasi dapat diketahui jika dengan adanya kegiatan
pengabdian manajemen pengelolaan sekolah ternyata dapat meningkatkan tingkat pengetahuan mitra sebanyak 75%
dan tingkat keterampilan mitra sebanyak 70%.
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PENDAHULUAN

Mitra yang didampingi melalui PKM yaitu TK Al-Hidayah Plumpungrejo 1 di
Kabupaten Blitar. Mitra merupakan lembaga pendidikan formal bergerak dalam bidang
Pendidikan TK. Lokasi mitra di Dusun Tenggong Desa Plumpungrejo RT/RW 01/02
Kecamatan Kademangan Kabupaten Blitar. Mitra sudah resmi terdaftar dan memiliki
izin resmi sebagai salah satu TK yang ada di Kabupaten Blitar (Gambar 1). Berdasarkan
hasil wawancara (Gambar 2) diketahui jumlah siswa dari tahun ketahun meningkat.
Pada tahun 2023 ini trend peningkatan jumlah siswa mencapai 50%. Disekolah tersebut
terdapat TK A dan TK B serta memiliki 4 guru, 1 kepala sekolah, 1 tenaga administrasi
dan 1 tenaga keuangan. Seiring dengan meningkatnya jumlah siswa maka perlu kiranya
mitra meningkatkan layanan mutu Pendidikan di sekolahnya. Hal ini bertujuan untuk
menjaga kepercayaan dari orang tua dan masyarakat sekitar terhadap pelayanan mutu
Pendidikan di TK. Selama ini, mitra masih menggunakan system yang belum disentuh
oleh teknologi sehingga semua pelayanan mutu Pendidikan masih bersifat manual.
Harapannya dengan adanya system pelayanan mutu Pendidikan berbasis data mining ini
maka dapat meningkatkan layanan mutu Pendidikan mitra. Harapannya dengan adanya
pendampingan maka tingkat pengetauan dan keterampilan mitra dapat meningkat (Amin
et al., 2022). Berdasarkan referensi banyak diungkapkan jika perkembangan teknologi
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informasi berpengaruh besar pada banyaknya perubahan aktifitas manusia (Rohmawati,
Selvia, Monica, Welizaro, & Saputra, 2021).

Gambar 2. Koordinasi Bersama Mitra

Layanan mutu Pendidikan seiring dengan berkembangnya teknologi sangat perlu
untuk dikembangkan. Salah satu solusi pengembangannya dengan mengggunakan data
mining. Data mining ini merupakan salah satu ilmu update dalam bidang teknologi
informasi (Pratama, Pradnyana, & Arthana, 2020). Pada system cerdas bekerja
berdasarkan pengalaman yang telah terjadi dari suatu instansi. Pengalaman terdahulu
tersebut akan diubah menjadi data dan diolah hingga didapatkan sebuah keputusan.
Data pada data mining ini dalam pengolahannya tergantung kebutuhuan mitra dan
kebutuhan dari TK Alhidayah adalah peningkatan layanan mutu Pendidikan. Oleh
karena itu algoritma yang akan dipakek merujuk kepada klasifikasi, klasterisasi dan
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estimasi (Charis Fauzan, Buqori Muslim, Saifudin, & Lestariningsih, 2023). Data yang
sudah diola tersebut hingga menghasilkan keputusan maka selanjutnya akan
mengeluarkan output yang bisa divisualisasikan dalam bentuk website sekolah
(Nurhidayah, Aribowo, & Desmira, 2020).

METODE PELAKSANAAN
Tahapan kegiatan
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Gambar 3. Tahapan kegiatan

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian masyarakat yaitu bimbingan
teknis (bimtek) (Lestariningsih, 2020; Lestariningsih & Nohantiya, 2019), pembuatan
system cerdas yang akan didesiminasikan, pelatihan dan pendampingan program
(Lestariningsih, Azis, & Khopsoh, 2019; Lestariningsih et al., 2022; Saifudin,
Nasisatuzzahro, Lestariningsih, Haryuni, & Nahdiyah, 2022) penerapan layanan mutu
pendidikan berbasis data mining. Solusi atas permasalahan belum adanya fasilitas yang
bisa digunakan meningkatkan layanan mutu Pendidikan mitra adalah dengan pembuatan
dan desiminasi system pengelolaan layanan mutu mitra berbasis data mining kepada TK
Al Hidayah Plumpungrejo Kabupaten Blitar. Sedangkan solusi atas permasalahn mitra
yang masih 20% dalam memahami dan menerapkan teknologi informasi yaitu dengan
mengadakan kegiatan bimbingan teknis, pelatthan dan pendampingan pengelolaan
layanan mutu Pendidikan berbasis data mining. Kegiatan bimbingan teknis akan
dilakukan sebanyak 3 kali meliputi bimbingan teknis SOP layanan Pendidikan jenjang
TK, bimbingan teknis evaluasi mutu pelayanan Pendidikan TK, dan Bimbingan teknis
mutu pelayanan Pendidikan TK berbasis data mining. Kegiatan pelatihan akan
dilakukan sebanyak 3 kali yang meliputi pelatihan dalam mengkaji SOP layanan
Pendidikan di jenjang TK, pelatihan monitoring dan evaluasi layanan mutu Pendidikan
TK dan pelatihan dalam mengoperasikan system pelayanan Pendidikan TK berbasis data
mining. Dismaping itu, untuk meningkatkan keberlanjutan program maka dilakukan



kegiatan pendampingan dalam mengoperasikan system pelayanan Pendidikan TK
berbasis data mining.

Bentuk partisipasi mitra

Mitra sasaran yaitu TK Al Hidayah yang terdiri dari 1 kepala sekolah, 4 guru, 1
tenaga administrasi dan 1 tenaga keuangan. Upaya mengatasi masalah mitra melalui
kegiatan bimbingan teknis, pembuatan system layanan mutu Pendidikan berbasis data
mining serta desiminasi system tersebut, pelatihan dan pendampingan penerapanan
layanan mutu Pendidikan berbasis data minig. Pada kegiatan pelatihan dan
pendampingan mitra dituntut untuk lebih aktif dalam praktek. Bentuk kegiatan yaitu
Sforum group discussion, problem solving dan praktek (Zainudin, Surayanah, Saifudin, &
Lestariningsih, 2023).

Monitoring dan evaluasi kegiatan pegabdian

Monitoring dan evaluasi kegiatan dilakukan melalui kegiatan pre test dan post test
(Zainudin et al., 2023). Kegiatan pre test akan dilakukan dengan mitra menjawab semua
pertanyaan dari pengabdi sebelum kegiatan bimtek, pelatihan dan pendampingan.
Sedangkan kegiatan post test akan dilaksanakan setelah kegiatan bimbingan teknis,
pelatihan dan pendampingan dengan pertanyaan yang sama sebagaimana soal pada pre
test. Skala pengukuran yang digunakan yaitu skala pengukuran nominal. Tim pelaksana
akan merekap hasil test dan dibuat persentase hingga terlihat trend kenaikan nilai antara
pre test dengan post test. Selain itu, untuk mengevaluasi pelayanan selama melakukan
kegiatan pengabdian masyarakat akan dilakukan evaluasi pelayanan pengabdian kepada
mitra dengan angket yang menggunakan skala likert. Skore yang telah dihasillkan
selanjutnya dihitung dan akan ditemukan hasil indeks pelayanan pengabdian kepada
masyarakat bagi mitra (Yasin et al., 2020). Dismaping itu, kegiatan monitoring dan
evaluasi juga akan dilakukan evaluasi bersama mitra setiap awal bulan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Materi yang didiskusikan disekolah yakni terkait dengan berbagai macam
pelayanan dan fasilitas yang terdapat di skolah mitra. TK Al Hidayah mepakan TK yang
terletak didaerah Blitar Selatan yang mempunyai keunggulan dalam hal Pendidikan
agaman dan juga umum. Terdapat berbagai macam pembiasaan dalam kehidupan sehari
— hari yang dilakukan oleh siswa Bersama dengan guru. Pada kegiatan PKM telah
dilakukan observasi jika selama ini siswa telah mengikuti kegiatan di sekolah seperti
pada gambar dibawah ini.
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Gambar 4. Siswa sedang melaksanakan kegiatan apel pagi

Gambar 5. Siswa sedang melaksanakan kegiatan upacara bendera



Gambar 6. Siswa sedang melaksanakan kegiatan belajar mengajar di kelas
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Gambar 7. Trend Peningkatan Tingkat Pengetahuan
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Gambar 8. Trend Peningkatan Tingkat Keterampilan
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Berdasarkan data diatas dapat diketahui jika setelah dilakukan kegiatan
penyuluhan maka dapat meningkatkan tingkat pengetahuan mitra sebanyak 75% dari
sebelum kegiatan sebanyak 20% dan setelah kegiatan sebanyak 95%. Disamping itu,
terdapat trend peningkatan tingkat keterampilan mitra sebanyak 70% yang diketahui
sebelum kegiatan sebanyak 20% dan sesudah kegiatan pengabdian sebanyak 90%.
Adapun beberapa hal yang disampaikan terkait dengan pendampingan yang diberikan
adalah terkait pada penjaminan mutu melalui pendampingan akreditasi yang selama ini
menjadi kendala di TK Al-Hidayah Plumpungrejo Kabupaten Blitar. Lembaga TK Al-
Hidayah Plumpungrejo, Blitar selama ini belum memahami instrumen akreditasi yang
mencakup 6 aspek perkembangan anak PAUD yaitu:

1. Perkembangan nilai agama dan moral
2. Perkembangan fisik dan motorik

3. Perkembangan kognitif

4. Perkembangan bahasa

5. Perkembangan sosial emosional

SIMPULAN

Dengan adanya kegiatan pengabdian manajemen pengelolaan sekolah ternyata
dapat meningkatkan tingkat pengetahuan mitra sebanyak 75% dan tingkat keterampilan
mitra sebanyak 70%.
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