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INFO ARTIKEL ABSTRAK

Sejarah Artikel Dalam era digital, teknologi website memainkan peran sentral dalam
Diterima: 11 September 2023 - . : ; -
Direvisi: 25 Desember 2023 meningkatkan akses informasi masyarakat. Kelurahan Dinoyo di Kota
Diterbitkan: 31 Desember 2023 Malang menonjolkan komitmen mereka untuk memberikan layanan yang

optimal dengan memanfaatkan media website. Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur usability website Kelurahan Dinoyo guna memastikan
kemanfaatan dan kemudahan penggunaan bagi masyarakat. Melalui

Ef?itgeﬁg;m penerapan Usability Testing dengan fokus pada efisiensi, kemudahan
Errors pemahaman, daya ingat, tingkat kesalahan, dan kepuasan pengguna, hasil
Learnability penelitian menunjukkan bahwa website ini dinilai baik dengan nilai rata-
g/laetgg(i?élr:gy rata komponen usability mencapai 4,28 dari skala penghitungan yang
Usability Testing digunakan. Temuan ini mengindikasikan bahwa website Dinoyo dapat

diakses dan digunakan dengan efisien oleh masyarakat. Implikasinya,
Kelurahan Dinoyo dapat terus meningkatkan dan memperbaiki kualitas
layanan online mereka untuk lebih memenuhi kebutuhan dan harapan
masyarakat, serta menjadikan website sebagai alat yang efektif dalam
menyampaikan informasi dan pelayanan publik.

PENDAHULUAN

Jaringan internet merupakan hasil paling sukses dalam perkembangan teknologi masa
kini [1]. Teknologi internet memiliki dampak yang sangat besar terhadap kehidupan saat ini.
Salah satu bentuk teknologi internet yang sedang populer digunakan oleh berbagai organisasi
saat ini adalah situs web [2]. Melalui situs web, semua informasi yang diperlukan oleh
individu maupun organisasi dapat diakses dengan mudah [3]. Perkembangan website
mengalami transformasi yang signifikan seiring berjalannya waktu [4]. Pada mulanya ahli
komputer yang bernama Sir Tim Berners-Lee memperkenalkan konsep website pada tahun
1989. Pada masa itu, website terdiri dari tiga komponen pokok, yakni HTML (HyperText
Markup Language), HTTP (Hypertext Transfer Protocol), dan URI (Uniform Resource
Identifier). Seiring berjalannya waktu, website telah mengalami perkembangan pesat dengan
penambahan berbagai teknologi untuk meningkatkan keamanan dan kenyamanan pengguna
internet. Sistem berbasis website yang dikembangkan diharapkan dapat memberikan akses
kemudahan dalam integrasi informasi dan untuk pemeliharaan pada website [5].

Kehadiran teknologi website telah membawa dampak yang signifikan dalam kemudahan
akses informasi bagi masyarakat [6]. Pemanfaatan media informasi berbasis website ini juga
telah diterapkan untuk desa atau kelurahan. Hal tersebut sesuai dengan UU Nomer 6 tahun
2014 tentang desa atau kelurahan [7]. Salah satu kelurahan yang berada di Kota Malang yang
terus berkomitmen untuk memberikan layanan yang maksimal kepada masyarakat melalui
website adalah Kelurahan Dinoyo. Kepuasan masyarakat menjadi tolak ukur dalam
pelayanan publik. Website Kelurahan Dinoyo sebagai sarana memberikan pelayanan dan
informasi yang berguna, mulai dari informasi seputar kegiatan hingga informasi pelayanan
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publik yang ada. Dalam rangka memastikan bahwa website Kelurahan Dinoyo dapat
bermanfaat dan mudah digunakan oleh masyarakat, perlunya adanya pengujian kelayakan
penggunaan atau Usability Testing. Usability Testing merupakan metode yang sangat
penting dalam mengukur sejauh mana kualitas pengalaman pengguna dalam berinteraksi
dengan website [8]. Faktor-faktor usability yang dimiliki oleh Nielsen Model ada 5 yaitu
efficiency, learnability, memorability, errors, dan satisfactions [9].

Penelitian terkait metode Usability Testing untuk mengukur tingkat kebergunaan dari
sistem berbasis website telah banyak dilakukan. Pada penelitian Tifani, Resika, dan Agustini
menguji usability aplikasi POTWIS dengan melakukan tiga tahap usability yaitu efektivitas,
efisiensi, dan kepuasan pengguna. Dari hasil penelitian diketahui bahwa aplikasi belum
berhasil mencapai tingkat efektivitas, sebagaimana terlihat dari kesalahan yang diidentifikasi
oleh para responden selama proses pengerjaan tugas. Selain itu, aplikasi POTWIS belum
memenuhi skala efisiensi dan kepuasan pengguna karena skor berada di bawah rata-rata
minimal yang diharapkan oleh peneliti [10]. Penelitian terkait mengevaluasi penggunaan
aplikasi Media of Knowledge di PT Bank Mega. Peneliti menggunakan metode Usability
Testing yang terdiri dari variabel Efficiency, Learnability, Memorability, Errors, dan
Satisfaction. Evaluasi penelitian menunjukkan bahwa perlu adanya peningkatan pada
variabel efisiensi dalam aplikasi Media of Knowledge. Secara umum, aplikasi Media of
Knowledge menunjukkan tingkat utilitas yang baik [11]. Tingkat usability pada perangkat
lunak menunjukkan hasil keberhasilan dalam tahapan implementasi perangkat lunak pada
suatu instansi baik itu pemerintah maupun swasta .

Berdasarkan pada permasalahan tersebut maka penelitian berikut ini melakukan
pengujian usability mengenai website Kelurahan Dinoyo. Penelitian berikut ini
menggunakan metode Usability Testing yang diterapkan untuk menguji tingkat usability
website kelurahan Dinoyo Kota Malang. Pengujian menggunakan instrumen Kkuesioner
dengan Klaster responden meliputi masyarakat dinoyo dan pegawai kelurahan. Kuesioner
yang disebarkan pada penelitian berikut ini untuk memperoleh tanggapan dari pengguna
yang menjadi data dalam pengujian. Metode Usability Testing diharapkan mampu
menghasilkan evaluasi terhadap website Kelurahan Dinoyo.

METODE

Penggunaan metode Usability Testing pada website Kelurahan Dinoyo menjadi sangat
penting untuk meningkatkan kualitas layanan publik secara daring. Website ini tidak hanya
berfungsi sebagai sumber informasi, tetapi juga sebagai alat komunikasi utama antara
pemerintah kelurahan dan warganya. Dengan menjadikan website sebagai objek pengukuran
Usability Testing, pihak kelurahan dapat memastikan bahwa aksesibilitas informasi
ditingkatkan, komunikasi daring menjadi lebih efisien, dan keterlibatan masyarakat dapat
ditingkatkan. Untuk memastikan objektivitas hasil Usability Testing, peneliti secara cermat
memilih responden yang merupakan cerminan dari pengguna sebenarnya website Kelurahan
Dinoyo. Dengan mengidentifikasi kelompok responden yang mencakup berbagai
karakteristik pengguna potensial, seperti usia, latar belakang, dan tingkat pendidikan, serta
menggunakan sampel acak, penelitian dapat memperoleh variasi yang representatif. Hal ini
memastikan bahwa hasil evaluasi mencerminkan pengalaman pengguna sebenarnya dan
memberikan pandangan yang holistik. Kredibilitas responden ditegakkan melalui
penggunaan metode sampling yang cermat dan pengumpulan data yang terstruktur. Dengan
demikian, penelitian ini dapat memberikan kesimpulan yang dapat diandalkan dan
memastikan bahwa website Kelurahan Dinoyo mencapai standar yang baik dalam hal
learnability, efisiensi, memorability, minim kesalahan, dan kepuasan pengguna. Kesuksesan
ini bukan hanya menciptakan dasar untuk pengembangan berkelanjutan dan pemeliharaan
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website, tetapi juga memastikan bahwa layanan publik dapat terus memberikan manfaat
maksimal bagi masyarakat secara daring.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Usability Testing. Usability
merupakan aspek yang berkaitan dengan pengalaman user dalam menjalankan suatu sistem
[12]. Konsep ini mengambil istilah "usable” yang menunjukkan tingkat kualitas dari sebuah
produk yang mudah digunakan, dapat dipelajari dengan mudah, dan mendorong pengguna
untuk menggunakan produk sebagai alat bantu dalam menyelesaikan tugas [13]. Metode
Usability Testing dilakukan dengan mengevaluasi tingkat kebergunaan suatu sistem dengan
partisipasi langsung dari user [14]. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi masalah-
masalah penggunaan, mengumpulkan data baik kualitatif maupun kuantitatif, mengukur
sejauh mana kemudahan produk digunakan, efisiensi penggunaannya, serta menentukan
tingkat kepuasan pengguna terhadap produk tersebut [15]. Pengujian perangkat lunak
diperlukan dengan tujuan produk perangkat lunak dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan
pengguna [16]. Software testing dapat mengukur tingkat kebergunaan dan keberlanjutan
dalam implementasi perangkat lunak secara simultan dan menyeluruh [17]. Tahapan
penelitian yang dilakukan pada penelitian ini ditunjukkan pada Gambar 1.
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Penelitian ini mencakup empat tahapan yang kompleks. Pertama, tahap studi literatur
berguna untuk memahami metode Usability Testing dan memperoleh pandangan tentang
aspek penting dalam penelitian [18]. Kedua, tahap pengumpulan data melibatkan pengujian
langsung pengguna pada website. Data yang terkumpul berfokus pada interaksi langsung
pengguna dengan website. Ketiga, analisis data dilakukan untuk mengidentifikasi masalah-
masalah usability yang mungkin muncul selama pengujian dan untuk mengevaluasi tingkat
kemudahan penggunaan. Keempat, tahap hasil dan pembahasan akan menunjukkan
kesimpulan dari analisis data dan memberikan wawasan tentang evaluasi yang mungkin
diperlukan untuk meningkatkan kualitas pengalaman pengguna pada website Kelurahan
Dinoyo [19].
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Tahap Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada masyarakat Kelurahan Dinoyo. Jumlah total responden sebanyak 100
responden berdasarkan kriteria yang dilakukan pada penelitian berikut ini meliputi
masyarakat dan Pegawai kelurahan Dinoyo. Pengumpulan data dilakukan untuk menilai
seberapa tingkat kebergunaan dan layaknya sistem pelayanan yang telah dibuat pada website
Kelurahan Dinoyo. Data yang terkumpul dari kuesioner pada Tabel 1 akan diukur
menggunakan skala likert untuk mengukur penilaian dari setiap individu. Skala Likert
digunakan dengan 5 poin respons yang mencakup "sangat setuju,” "setuju,” "ragu-ragu,"
"tidak setuju," dan "sangat tidak setuju” [20].

Respon "sangat setuju” dan "setuju™ diberi bobot nilai tertinggi, yaitu 5 dan 4, yang
mendeskripsikan bahwa tingkat persetujuan tinggi (favorable). Respon "ragu-ragu™ diberi
bobot nilai 3, menggambarkan sikap netral. Sementara itu, respon "tidak setuju” dan "sangat
tidak setuju” diberi bobot nilai lebih rendah, yaitu 2 dan 1, yang mengindikasikan tingkat
ketidaksetujuan (unfavorable). Tabel bobot penilaian sesuai dengan Tabel 2.

Tabel 1. Pertanyaan Kuisioner
Kategori Pertanyaan
Website mudah dipelajari
Learnability Alur Navigasi Mudah dipahami
Isi dan Konten dapat mudah dipahami
Menu dapat diakses dengan cepat

Efisiensi Informasi tentang website dapat dengan mudah diperoleh
Memorability Arah navigasi dan fitur website dapat mudah diingat
Penggunaan website dapat diingat dengan mudah
Error Tidak ada kesalahan dalam menggunakan website

Tidak ada menu yang bermasalah

Merasa nyaman dengan warna dan tata letak konten yang
Satisfaction ada

Desain antarmuka menarik

Tabel 2. Skor Kuisioner
Skala Bobot
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS)
Ragu-Ragu (RR)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

O~ N

Tahap Analisis Data

Tahap analisis data dilakukan dengan menggunakan aspek Usability Testing seperti
learnability, efisiensi, memorability, error, kepuasan pengguna [21]. Learnability dapat
menghitung seberapa cepat pengguna bisa mempelajari dan beradaptasi dengan sistem. Rata-
rata dari hasil kuisioner dalam learnability dapat dihitung dengan menggunakan rumus pada
persamaan 1 [22]. Persamaan ini juga termasuk dalam perhitungan efisiensi, memorability,
error, dan kepuasan pengguna.
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(Z(nilai x jumlah jawaban)) (1)

Mean = , ,
total jumlah jawaban

Analisis data yang dilakukan akan menilai hasil dari jawaban responden. Hasil dari
analisis ini yaitu rata-rata evaluasi dari kelima faktor Usability Testing. Hal tersebut akan
mudah untuk memberikan gambaran terhadap Usability Testing website Kelurahan Dinoyo.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari kuisioner ini dapat menjadi landasan penting dalam pengembangan dan
perbaikan website Kelurahan Dinoyo. Analisis komponen-komponen usability membantu
pengujian dalam menentukan perbaikan dan merancang strategi pengembangan yang lebih
baik untuk meningkatkan kualitas website Kelurahan Dinoyo di dunia digital. Hasil
kuisioner dari penilaian website Kelurahan Dinoyo dengan 5 komponen usability sebagai
berikut:

Learnability
Hasil komponen learnability menunjukkan bahwa:

1. Terdapat 83 responden yang memberikan nilai 5 pada skala penilaian, yang
menunjukkan bahwa mereka setuju dengan learnability dari aspek yang diuji dalam
penelitian ini.

2. Sebanyak 12 responden memberikan nilai 4, yang juga menunjukkan persetujuan
yang kuat terhadap komponen learnability yang dievaluasi.

3. Terdapat 5 responden yang memberikan nilai 3, yang mengindikasikan bahwa
mereka memiliki pandangan netral terhadap learnability komponen yang dinilai.

Efisiensi
Hasil komponen efisiensi menunjukkan bahwa:

1. Terdapat 88 responden yang memberikan nilai 5 pada skala penilaian, yang
menunjukkan bahwa mereka setuju dengan efisiensi dari aspek yang diuji dalam
penelitian ini.

2. Sebanyak 9 responden memberikan nilai 4, yang juga menunjukkan persetujuan
yang sangat kuat terhadap komponen efisiensi yang dievaluasi.

3. Terdapat 3 responden yang memberikan nilai 3, yang mengindikasikan bahwa
mereka memiliki pandangan netral terhadap efisiensi komponen yang dinilai.

Memorability
Hasil komponen memorability menunjukkan bahwa:

1. Terdapat 85 responden yang memberikan nilai 5 pada skala penilaian, yang
menunjukkan bahwa mereka setuju dengan memorability dari aspek yang diuji
dalam penelitian ini.

2. Sebanyak 11 responden memberikan nilai 4, yang juga menunjukkan persetujuan
yang sangat kuat terhadap komponen memorability yang dievaluasi.

3. Terdapat 4 responden yang memberikan nilai 3, yang mengindikasikan bahwa
mereka memiliki pandangan netral terhadap memorability komponen yang dinilai.

Error
Hasil komponen error menunjukkan bahwa:
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1. Terdapat 87 responden yang memberikan nilai 5 pada skala penilaian, yang
menunjukkan bahwa mereka sangat setuju bahwa tidak banyak error yang terjadi
dalam penelitian ini.

2. Sebanyak 8 responden memberikan nilai 4, yang juga menunjukkan persetujuan
yang kuat bahwa tidak ada error yang perlu dievaluasi.

3. Terdapat 5 responden yang memberikan nilai 3, yang mengindikasikan bahwa

Satisfaction
Hasil komponen satisfaction menunjukkan bahwa:

1. Terdapat 97 responden yang memberikan nilai 5 pada skala penilaian, yang
menunjukkan bahwa mereka sangat setuju dengan kepuasan dari aspek yang diuji
dalam penelitian ini.

2. Sebanyak 2 responden memberikan nilai 4, yang juga menunjukkan persetujuan
yang kuat terhadap komponen satisfaction yang dievaluasi.

3. Terdapat 1 responden yang memberikan nilai 3, yang mengindikasikan bahwa
mereka memiliki pandangan netral terhadap satisfaction yang dinilai.

Dari analisis data yang dilakukan maka akan dihitung dengan menggunakan mean atau
rata-rata untuk mendapatkan kesimpulan dari perhitungan. Untuk mengetahui panjang
interval dari setiap kriteria dihitung menggunakan rata-rata dari skor tertinggi dikurangi skor
terendah. Pada penelitian ini panjang interval adalah 0,8. Hasil perhitungan menunjukkan
bahwa website Kelurahan Dinoyo memperoleh nilai rata-rata sebesar 4,28. Hal ini dapat
diketahui bahwa menurut pengguna, website Kelurahan Dinoyo telah memberikan
pengalaman yang sangat baik. Dengan demikian, informasi ini memberikan gambaran
bahwa website Kelurahan Dinoyo dapat konsisten dan memberikan pengalaman yang baik
bagi user.

Hasil evaluasi usability website Kelurahan Dinoyo melalui kuisioner mencerminkan
keberhasilan dalam memberikan pengalaman pengguna yang positif. Dengan nilai rata-rata
komponen usability sebesar 4,28 dari skala penghitungan yang diterapkan, aspek efisiensi,
kemudahan pemahaman, daya ingat, tingkat kesalahan, dan kepuasan pengguna mendapat
penilaian tinggi. Efisiensi dan kemudahan navigasi menjadi poin positif, menunjukkan
bahwa struktur informasi dan tata letak halaman telah dirancang dengan baik. Kemudahan
pemahaman konten website, didukung oleh penggunaan bahasa yang jelas, memberikan
kontribusi signifikan terhadap keseluruhan skor. Tingkat daya ingat yang baik tercermin dari
desain yang konsisten dan penggunaan simbol intuitif. Tingkat kesalahan yang minim
mengindikasikan bahwa fitur-fitur interaktif telah dirancang dengan baik, mengurangi
potensi kesalahan pengguna. Skor kepuasan yang tinggi mencerminkan kepuasan pengguna
dengan pengalaman menggunakan website, yang dapat disebabkan oleh respons cepat,
desain menarik, dan kemudahan penggunaan secara keseluruhan. Dengan demikian, hasil ini
menjadi landasan penting dalam merumuskan strategi pengembangan yang lebih baik,
menjaga kualitas layanan online, dan memberikan pengalaman pengguna yang semakin
memuaskan dalam mendukung kebutuhan masyarakat di era digital. Evaluasi secara berkala
perlu dipertahankan untuk memastikan relevansi dan efektivitas website dalam jangka
panjang.

Penjelasan tersebut menunjukkan bahwa langkah-langkah yang telah dilakukan dalam
pengembangan website Kelurahan Dinoyo telah berhasil dengan baik. Penggunaan mean
atau rata-rata dalam analisis data memberikan pandangan yang kuat bahwa mayoritas
responden merasa puas dengan usability website tersebut. Indikasi positif terhadap desain,
navigasi, dan fitur yang disediakan oleh website Kelurahan Dinoyo sudah bisa dianggap
layak. Sehingga, hasil dengan rata-rata 4,28 menggambarkan bahwa website ini telah
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mencapai tingkat keusability yang sangat baik. Website yang baik akan meningkatkan
interaksi pengguna dengan informasi yang disajikan oleh Kelurahan Dinoyo melalui
platform online mereka.

Hasil penelitian ini memiliki kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan kualitas
layanan publik yang diberikan oleh Kelurahan Dinoyo melalui platform website. Dengan
tingkat usability yang tinggi, website ini menjadi alat yang efektif untuk menyampaikan
informasi dan berkomunikasi dengan warga secara daring. Keberhasilan ini membuka
peluang untuk lebih memperkuat keterlibatan masyarakat, memberikan akses yang lebih
mudah terhadap informasi penting, dan menciptakan saluran komunikasi yang efisien antara
pemerintah lokal dan masyarakat. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar untuk
pengembangan, pemeliharaan, dan perbaikan berkelanjutan terhadap website Kelurahan
Dinoyo. Dengan pemahaman yang mendalam tentang preferensi dan kebutuhan pengguna,
pihak berwenang dapat merancang strategi pengembangan yang lebih tepat sasaran.
Pembaruan konten secara berkala, peningkatan fitur, dan penerapan perbaikan berdasarkan
umpan balik pengguna dapat memastikan bahwa website terus memberikan manfaat
maksimal bagi masyarakat. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan
wawasan tentang kualitas pengalaman pengguna, tetapi juga menjadi panduan berharga
untuk perbaikan berkelanjutan dalam menyediakan layanan publik yang inklusif dan efisien.
Hasil kesimpulan dari Usability Testing website Kelurahan Dinoyo dapat dilihat pada Tabel

4.
Tabel 3. Interval kriteria penilaian

Kelas Interval Kriteria Penilaian
4,21-5,00 Sangat Baik
3,41-4,20 Baik
2,61-3,40 Cukup Baik
1,81-2,60 Kurang
1,00-1,80 Sangat Kurang

Tabel 4. Hasil Usability Testing

Kelas Interval Rata-rata

Learnability 4,41
Efisiensi 4,39
Memorability 4,16
Error 4,22
Satisfaction 4,22
Rata-rata 4,28

Hasil dari proses Usability Testing pada website Kelurahan Dinoyo memberikan
gambaran positif terkait pengalaman pengguna. Dengan mempertimbangkan berbagai aspek,
seperti learnability, efisiensi, memorability, minim kesalahan, dan kepuasan pengguna,
dapat disimpulkan bahwa website ini telah memenuhi standar kualitas yang baik. Rata-rata
nilai yang tinggi dari jawaban responden pada masing-masing komponen, seperti
learnability (4,41), efisiensi (4,39), memorability (4,16), error (4,22), dan satisfaction
(4,22), menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi dari pengguna terhadap berbagai fitur dan
fungsi yang disediakan oleh website. Faktor keberhasilan ini terutama ditemukan dalam
kemudahan pemahaman, kecepatan akses, minimnya kesalahan, serta tingkat kepuasan yang
mencerminkan kualitas pelayanan online yang baik. Rekomendasi pengembangan
selanjutnya difokuskan pada pembaruan data yang berkala untuk menjaga relevansi
informasi, serta penerapan prinsip-prinsip desain yang baik guna meningkatkan pengalaman
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pengguna secara berkelanjutan. Dengan demikian, Kelurahan Dinoyo dapat terus
mengoptimalkan dan meningkatkan kualitas website mereka untuk memberikan layanan
yang lebih baik kepada masyarakat secara daring.

Rata-rata
Learnability
4,5
4,4
4,
Satisfaction 7 Efisiensi
Error Memorability

Gambar 2. Grafik Hasil Usability Testing

Gambar 2 menunjukkan dari Usability Testing pada penelitian berikut ini. Keberhasilan
ini terutama dapat diatribusikan pada kemudahan pemahaman fitur, kecepatan akses yang
optimal, minimnya kesalahan atau hambatan, serta tingkat kepuasan yang mencerminkan
pelayanan online yang berkualitas tinggi. Dalam konteks pengembangan berkelanjutan,
rekomendasi difokuskan pada pembaruan data secara berkala untuk menjaga relevansi
informasi, sambil terus menerapkan prinsip-prinsip desain yang baik guna memperkaya
pengalaman pengguna secara konsisten. Dengan pendekatan ini, diharapkan dapat terus
mengoptimalkan dan meningkatkan kualitas website dan memastikan bahwa layanan digital
yang diberikan tetap menjadi saluran informasi yang andal dan ramah pengguna bagi
masyarakat.

KESIMPULAN

Usability Testing pada website Kelurahan Dinoyo menghasilkan penilaian yang
komprehensif terhadap berbagai aspek pengalaman pengguna. Evaluasi dilakukan melalui
parameter learnability, efisiensi, memorability, minim kesalahan, dan kepuasan pengguna.
Dalam konteks learnability, yang menilai seberapa mudah pengguna dapat mempelajari dan
menguasai penggunaan website, hasil menunjukkan nilai rata-rata sebesar 4,41,
mengindikasikan bahwa pengguna merasa sangat nyaman dengan kemudahan pemahaman
fitur-fitur utama. Efisiensi, yang menitikberatkan pada kecepatan dan keterampilan
pengguna dalam menggunakan website, mencapai rata-rata 4,39, menegaskan bahwa akses
dan navigasi pada website berlangsung dengan sangat efisien. Memorability, yang
mencerminkan tingkat kemudahan pengguna dalam mengingat cara menggunakan website
dari waktu ke waktu, mendapatkan nilai rata-rata 4,16, menunjukkan kejelasan petunjuk
penggunaan yang dapat ditingkatkan untuk memperkuat kesan yang lebih tahan lama.
Namun demikian, nilai minim kesalahan pada rata-rata 4,22 memberikan gambaran positif
terkait stabilitas dan kehandalan website, dengan tingkat kesalahan yang sangat rendah,
sehingga pengguna jarang mengalami kendala atau kebingungan.

Kriteria kepuasan pengguna, yang mencakup aspek-aspek positif atau negatif dari
pengalaman pengguna, mencapai nilai rata-rata 4,22, menegaskan bahwa pengguna merasa
puas dengan keseluruhan pengalaman menggunakan website Kelurahan Dinoyo. Sebagai
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hasil keseluruhan, website ini terbukti memenuhi standar kualitas yang baik dalam
memberikan layanan online kepada masyarakat. Rekomendasi pengembangan selanjutnya
fokus pada pembaruan data untuk menjaga relevansi informasi, sambil terus meningkatkan
kejelasan petunjuk penggunaan. Dengan pendekatan ini, Kelurahan Dinoyo dapat
memastikan bahwa website mereka tetap menjadi sumber informasi yang andal dan mudah
digunakan oleh masyarakat secara online .Hasil ini menunjukkan bahwa website Kelurahan
Dinoyo telah mencapai standar yang baik dalam hal learnability, efisiensi, memorability,
minimal kesalahan, dan kepuasan pengguna. Fokus utama untuk pengembangan selanjutnya
dapat berpusat pada pembaruan data yang ada, yang merupakan komponen penting dalam
menjaga kualitas informasi yang disediakan di website Kelurahan Dinoyo. Dengan
memperbarui konten secara berkala dan memastikan relevansi dalam penggunaan prinsip-
prinsip desain yang baik, Kelurahan Dinoyo dapat terus mempertahankan dan meningkatkan
keunggulan website mereka, serta memberikan layanan yang lebih baik kepada masyarakat
secara online.
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